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1. Uvod 

Novi informacioni sistem Porezne uprave (nPIS) je Internet aplikacija koja omogućava 
elektronsku predaju obrazaca odnosno unos obrazaca od strane poreznog obveznika, te pregled 
ispravnosti predanih obrazaca i statusa obrazaca u cilju jednostavnijeg i bržeg ispunjavanja 
obaveza prema Poreznoj upravi. U Tabeli 1 je dat pregled obrazaca/prijava koje porezni obveznik 
može podnijeti putem nPIS sistema.   

 
Tabela 1 Vrste obrazaca/prijava koje se mogu podnijeti korištenjem nPIS sistema 

Tip obrazca/prijave Opis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Porez na 
dohodak 

Obrazac GIP-1022 Godišnji izvještaj o ukupno isplaćenim plaćama i drugim 
ličnim primanjima 

 
Obrazac MIP-1023 

Mjesečni izvještaj o isplaćenim plaćama, ostvarenim 
koristima i drugim oporezivim prihodima zaposlenika od 
nesamostalne djelatnosti, plaćenim doprinosima i 
akontaciji poreza na dohodak  

 
Obrazac AUG-1031 

Akontacija poreza po odbitku za povremene samostalne 
djelatnosti  

Obrazac ASD-1032  Akontacija poreza po odbitku za  samostalne djelatnosti  

Obrazac PDN  Porez po odbitku za igre na sreću i nerezidente  

Obrazac PIP-1034  Porez na prihod od imovine i imovinskih prava  

 
Obrazac GPZ-1052  

 Godišnja prijava dohotka od zajedničkog obavljanja 

samostalne djelatnosti  

 

Obrazac SPR-1053 Specifikacija za utvrđivanje dohotka od samostalne 

djelatnosti 

 

Obrazac PRIM-1054 Pregled prihoda i rashoda od iznajmljivanja imovine 

 
 
 
Doprinosi 

Obrazac 2001 

 

 
Specifikacija uz isplatu plaća zaposlenika u radnom 

odnosu kod pravnih i fizičkih lica 

 

Obrazac 2002  Specifikacija uz uplatu doprinosa poduzetnika  

Obrazac 2001-A  Specifikacija uz isplatu plaća zaposlenika sa 
prebivalištem u Republici Srpskoj ili Distriktu Brčko u 
radnom odnosu kod pravnih i fizičkih lica  

 
 
Ostali 
porezi i 
naknade 

Obrazac PR-I Prijava za razrez poreza na imovinu za pravna i fizička 
lica/osobe 

Obrazac PKT Prijava kantonalnih/općinskih komunalnih naknada, taksi i 
poreza 

Obrazac ZS Izvještaj o obračunatoj i uplaćenoj posebnoj naknadi za 
zaštitu od prirodnih i drugih nesreća 

Obrazac PRPP Prijava za razrez poreza na potrošnju pića 

Obrazac OVN Izvještaj o obračunatim i uplaćenim vodnim naknadama 
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http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Porez%20na%20dohodak#myModal15
http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Porez%20na%20dohodak#myModal15
http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Porez%20na%20dohodak#myModal11
http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Porez%20na%20dohodak#myModal8
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http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Doprinosi#myModal3
http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Doprinosi#myModal2
http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Doprinosi#myModal2
http://pufbih.ba/v1/obrasci/zakoni/Doprinosi#myModal2


   

nPIS sistem ima za cilj da omogući bolji servis poreznim obveznicima i poslovnoj zajednici te da 
pruži podršku implementaciji Zakona o porezu na dohodak i dobit. 

2. Preduslovi za korištenje nPIS sistema  

Za ispravno korištenje nPIS sistema neophodno je ispuniti sljedeće uvjete:  

1) Potpisati izjavu o korištenju usluga Internet pristupa sistemu Porezne uprave Federacije 
BiH 

Svaki korisnik koji želi da koristi online Internet aplikaciju nPIS sistema treba da kod nadležne 
ispostave Porezne uprave potpiše izjavu o korištenju usluga Internet pristupa sistemu Porezne 
uprave Federacije BiH. Forma izjave se može preuzeti na Internet stranici PUFBIH 
(http://pufbih.ba/v1/public/upload/files/IZJAVA_Inter.pdf)  

2) Registracija korisnika u PU FBiH  

Aplikaciji nPIS sistema mogu pristupiti samo ovlaštena lica kompanija ili knjigovodstvenih servisa 
koji su se registrovali u Poreznoj Upravi FBIH i kojima je dodijeljeno korisničko ime i lozinka. 
Obrazci za registraciju se mogu naći na sljedećim linkovima:  

a) Porezni obveznici – obveznik uplate doprinosa; 
b) Knjigovodstveni servisi – osnovni subjekat sa poslovnim jedinicama. 

3) Podešavanje Internet pretraživača – Internet Explorer  

nPIS sistem je Internet aplikacija za čiji ispravan rad je neophodno posjedovanje Internet Explorer 
pretraživača min. verzije 8.0. Dalje, za ispravan rad aplikacije potrebno je izvršiti određeno 
podešavanje Internet pretraživača. Ove postavke podrazumijevaju:  
 

a) Postavke Internet Explorera u cilju prikazivanja web stranica u kompatibilnom 
modu; 

b) Podešavanje „Pop-up blocker-a“;  
c) Sigurnosne postavke Internet Explorera za preuzimanje i instaliranje digitalnih 

certifikata; 
d) Sigurnosne postavke Internet Explorera za omogućavanje digitalnog potpisivanja 

dokumenta (ActiveX komponenta). 

4) Preuzimanje i instaliranje digitalnih certifikata  

Kako bi se omogućio siguran pristup nPIS aplikaciji neophodno je izvršiti preuzimanje i instaliranje 
digitalnih certifikata sa Internet stranice PUFBiH. Postupak preuzimanja i instaliranja digitalnih 
certifikata se vrši isključivno putem Internet Explorer pretraživača. Digitalni certifikat ima svojstvo 
javne isprave kojom se korisnik autentificira za pristup nPIS sistemu. Procedura preuzimanja i 
instaliranja digitalnog certifikata je detaljno opisana u poglavlju 3.3.  

5) Instaliranje Active-X komponente za digitalno potpisivanje dokumenata 

Kako bi se omogućio integritet dokumenata (prijava) koje korisnici sačine korištenjem nPIS 
sistema potrebno je svaki dokument potpisati digitalnim potpisom. Za potpisivanje dokumenata 
digitalnim potpisom potrebno je instalirati Active-X komponentu. Kako bi se instalirala Active-X 

http://pufbih.ba/v1/public/upload/files/IZJAVA_Inter.pdf
http://pufbih.ba/v1/public/upload/files/Porezni_obveznik_-Obveznik_uplate_doprinosa_Int.pdf
http://pufbih.ba/v1/public/upload/files/Knjigovodstveni_servis_-_Osnovni_subjekat_sa_poslovnim_jedinicama_Inter.pdf


   

komponenta korisnik na računaru koji koristi za prijavu u nPIS aplikaciju mora imati 
administratorska prava.  

Napomena: Ukoliko korisnik želi štampati digitalno potpisani dokument na računaru mora imati 
instaliranu aplikaciju kao što je Adobe Acrobat Reader (https://get.adobe.com/reader)  

6) Podešavanje Windows Firewall-a 

nPIS aplikacija je Internet aplikacija koja radi na portu 443 (HTTPS). Kako bi se obezbjedio 
ispravan rad aplikacije potrebno je otvoriti ovaj port u firewall-u.  

2.1. Podešavanje Internet Explorer pretraživača 

U nastavku dokumenta su opisana osnovna podešavanja Internet Explorer pretraživača koja su 

neophodna za ispravan rad nPIS aplikacije. U ovom dokumentu sva prikazana podešavanja su 

izvršena u Internet Explorer-u verzije 11 (IE11). 

2.1.1. Postavke Internet Explorera u cilju prikazivanja web stranica u 

kompatibilnom modu 

Web stranice u nekim situacijama se ne prikazuju u obliku u kojem bi se trebale prikazivati – ne 

pojavljuju se slike, izborni meniji nisu na svom mjestu, itd. Razlog tome može biti problem 

kompatibilnosti između Internet pretraživača i web stranice koju koristite. Kako bi se riješio ovaj 

problem potrebno je web stranicu dodati na popis prikaza kompatibilnosti. Ova procedura je 

opisana u nastavku:  

a) Otvorite Internet Explorer pretraživač i izaberite Tools meni (Alt+T) u okviru kojeg se 

nalazi kratica Compatibility View settings 

 

 

 
 

https://get.adobe.com/reader


   

b) U dijalogu koji se otvara potrebno je unijeti fpu.gov.ba domenu kako bi se ista prikazala u 

kompatibilnom modu. Nakon unosa domene potrebno je kliknuti na dugme Add a zatim 

na opciju Close.  

 

 

 

2.1.2. Podešavanje „Pop-up blocker-a“ 

U okviru Internet pretraživača, izabrati iz menija Tools (Alt+T) opciju Pop-up Blocker a zatim 

Pop-up Blocker settings.  

https://fpu.gov.ba/


   

  

U sljedećem dijalogu je potrebno unijeti adresu: https://npis.fpu.gov.ba i pritisnuti dugme Add koje 

će odabranu stranicu dodati u listu dozvoljenih stranica „Allowed sites“.  

  

Ovim je omogućen pristup stranici gdje se nalazi nPIS aplikacija, kao i  to da ona spada u tzv. 

grupu pouzdanih stranica „Trusted Sites“. Samim tim Pop-up blocker neće smetati pri instalaciji 

Active-X komponente, a Internet Explorer pretraživač će i dalje biti zaštićen za neke druge 

stranice koje želimo pregledavati. 

https://npis.fpu.gov.ba/


   

2.1.3. Sigurnosne postavke Internet Explorera za preuzimanje i instaliranje 

digitalnih certifikata 

Digitalni certifikati imaju svojstvo javne iskaznice kojom se online potvrđuje identitet računara, 

pojedinaca ili organizacije. Kako bi se omogućilo korištenje nPIS aplikacije prvo je potrebno 

preuzeti i instalirati digitalni certifikat sa posebne Internet adrese (https://npis.fpu.gov.ba/npisca). 

Postupak preuzimanja i instaliranja digitalnih certifikata se vrši isključivno putem Internet Explorer 

pretraživača. Preuzimanje certifikata također zahtijeva da se Internet adresa 

https://npis.fpu.gov.ba postavi  u listu pouzdanih stranica (Trusted site). Nakon ovoga Internet 

pretraživač će omogućiti instalaciju Active-X komponente za digitalno potpisivanje dokumenata 

te će vršiti manje sigurnosnih provjera prilikom učitavanja stranice. U konačnici ovo rezultira bržim 

radom aplikacije. Prethodno navedene sigurnosne postavke Internet Explorera su prikazane u 

nastavku:  

1) U Internet Explorer pretraživaču otvorite Tools meni (Alt+T) i izaberite Internet Options 

tab 

 

  
 

 

2) U okviru Security taba izabrati ikonu Trusted sites a zatim kliknuti na opciju Sites. 

Izborom ove opcije otvorit će se novi prozor koji omogućava da se stranica 

https://npis.fpu.gov.ba unese kao stranica od povjerenja. 

 

https://npis.fpu.gov.ba/npisca
https://npis.fpu.gov.ba/
https://npis.fpu.gov.ba/


   

  
 

2.1.4. Sigurnosne postavke Internet Explorera za omogućavanje digitalnog 

potpisivanja dokumenta 

Za digitalno potpisivanje prijava unesenih putem nPIS aplikacije neophodno je instalirati Active-X 

komponentu. Prije same instalacije Active-X komponente potrebno je izvršiti sljedeće promjene u 

sigurnosnim postavkama Internet Explorera: 

1) U Internet pretraživaču otvorite Tools meni (Alt+T) u okviru kojeg je potrebno izabrati 

opciju Internet Options. Dalje u okviru Security taba izabrati ikonu Trusted Sites  a 

zatim kliknuti na opciju Custom Level.  



   

 

 

2) Potrebno je napraviti izmjene prikazane u Tabeli 2.  

 

Tabela 2 Postavke Internet Explorer-a za uspješnu instalaciju i korištenje Active-X komponente 

ActiveX controls and plug-ins Value 

Allow Active X Filtering  Disable 

Allow previously unused ActiveX controls to 
run without prompt  

Enable 

Allow Scriptlets Enable 

Automatic Prompting for ActiveX Controls Enable 

Binary and script behaviours  

Display video and animation on a webpage 
that does not use external media player 

Disable 



   

Download Signed ActiveX Controls  Enable 

Download UnSigned ActiveX Controls  Prompt 

Initialize and Script Activex controls not 
marked as safe  

Enable 

Only allow approved domains to use ActiveX 
without prompt 

Disable 

Run ActiveX Controls and Plugins  Enable 

Run anti-nalware software on ActiveX controls Enable 

Script Activex controls marked safe for 
scripting  

Enable 

 

2.2. Podešavanje Windows Firewall-a 

Ranije u dokumentu je spomenuto da nPIS aplikacija radi na HTTPS portu 443 kojeg je potrebno 

otvoriti u windows firewall-u. Na većini računara koji imaju pristup Internetu port 443 je otvoren. 

Provjera se može uraditi na sljedeći način: 

1) Kroz Start meni otvoriti upravljačku ploču (Control Panel) i odabrati kraticu System and 

Security 

 

 

2) U okviru Windows Firewall kratice izabrati Advanced settings  

 

3) U okviru Inbound Rules pronaći kraticu HTTPS i provjeriti da li je port 443 otvoren (ista 

je procedura i za Outbound Rules)  



   

Na slici se vidi da je TCP 443 u okviru Inbound Rules otvoren. Također se može provjeriti i za 

UDP port. Ovom provjerom možemo biti sigurni da će nPIS aplikacija koja koristi HTTPS port 443 

ispravno raditi u Internet Explorer pretraživaču.  

2.3. Preuzimanje i instaliranje digitalnih certifikata  

Nakon što se korisnik registruje u ispostavi Porezne uprave kojoj pripada dobije korisničko ime i 

lozinku, na posebnom Izvještaju o registraciji za elektronsko podnošenje poreznih prijava, putem 

koje će se registrovati na posebnu Internet adresu sa koje će preuzeti certifikat za korištenje nPIS 

aplikacije.   

Aplikacija za preuzimanje certifikata nalazi se na sljedećoj Internet adresi 

https://npis.fpu.gov.ba/npisca. 

Nakon otvaranja ove Internet adrese otvara se sljedeći prozor sa formom unosa podataka za 

pristup stranici za preuzimanje certifikata koje je korisnik prilikom registracije dobio u ispostavi 

Porezne uprave kojoj pripada.  

https://npis.fpu.gov.ba/npisca


   

 

Korisničko ime je zapravo JMB korisnika koji se registrovao a loznika je slučajno generisani niz 

znakova koju generiše sistem a koja se nalazi na pomenutom Izvještaju koju je korisnik dobio u 

ispostavi Porezne uprave. 

 

Unosom pristupnih podataka otvara se sljedeći prozor na kojem se korisniku nude dvije opcije:  

a) Instalacija root certifikata;  

b) Instalacija klijentskog certifikata.  

Detaljna procedura instalacije prethodno navedenih certifikata opisana je u nastavku dokumenta.  

!Napomena:  

1. Instalacija root certifikata je potrebna samo ukoliko koristite operativni sistem Windows Vista ili 

naredne verzije Windows operativnog sistema (Win7,8,8.1 ili10). Ukoliko koristite Windows XP 

SP3 potrebno je instalirati samo klijentski certifikat; 

2. Bez obzira koji operativni sistem koristite instalacija klijentskog certifikata je obavezna. 



   

 

2.3.1. Instalacija root certifikata  

 

Izborom opcije „Instalacija root certifikata“ u prethodnom koraku započinje instalacija NPISCA 

root certifikata u Internet Explorer pretraživaču. Koraci instalacije su prikazani u nastavku 

dokumenta:  

a) Zbog sigurnosnih razloga root certifikat je potrebno ručno instalirati. Pokretanjem 

instalacije preuzima se root certifikat kojeg je potrebno otvoriti i pokrenuti proces 

instalacije (Install Certificate..).  

 

 
 



   

b) U sljedećem koraku treba izabrati opciju da li da se certifikat instalira za mašinu (računar) 

ili za korisnika koji trenutno koristi računar i ima kreiran svoj account na računaru. Iz 

sigurnosnih razloga potrebno je izabrati opciju da se certifikat instalira za korisnika koji 

trenutno koristi računar.  

 

 
 

 
c) Zatim je potrebno odabrati lokaciju gdje će se pohraniti instalirani certifikat. Potrebno je 

kliknuti na tab Browse i izabrati opciju Trusted Root Certificate Authorities.  

 

Napomena: Bitno je sljedeće korake odraditi na način koji je prikazan slikama u nastavku:  

 

      



   

 

 

 



   

d) Na kraju je potrebno kompletirati proces instalacije root  certifikata.  

 

 
 

e) Izborom opcije Finish u prethodnom koraku dobija se dijalog sa sigurnosnim 

upozorenjem gdje je potrebno potvrditi da se želi kompletirati akcija instalacije root 

certifikata izborom opcije Yes.  

 



   

 
 

f) Ukoliko je proces instalacije izvršen u skladu sa prethodnim koracima (Izborom opcije 

Yes) trebamo dobiti i obavještenje o uspješnom importovanju NPISCA root certifikata.  

 

 
 

 

2.3.1.1. Provjera uspješnosti instaliranja root certifikata 

Uspješna instalacija NPISCA root certifikata je jedan od najvažnijih preduslova koje je potrebno 

ispuniti za uspješan rad nPIS aplikacije. Stoga je nakon završene instalacije potrebno provjeriti 

da li je root certifikat uspješno instaliran. Procedura za provjeru je opisana u nastavku dokumenta. 

a) U Tools meniju (Alt+T) izabrati kraticu Internet Options i u okviru Content taba izabrati 

kraticu Certificates 

 



   

 
 

b) Ukoliko u dijalogu koji se otvorio u dijelu Trusted Root Certification Authorities vidimo zapis 

o nPISCA certifikatu možemo biti sigurni da je NPISCA root certifikat uspješno instaliran. 

Ovaj zapis je prikazan na sljedećoj slici.  

 

 



   

Napomena: U polju “Issued To” ime korisnika će biti tek vidljivo nakon instaliranja korisničkog 
certifikata što je opisano u narednom poglavlju. Neposredno nakon same instalacije root certifikata 
u ovom polju bi se trebala nalaziti vrijednosti “nPISCA”! 
 

2.3.2. Instalacija klijentskog certifikata  
 

Proces instalacije klijentskog certifikata počinje izborom opcije „Instalacija klijentskog certifikata“ 

nakon prijave na Internet stranicu za preuzimanje certifikata https://npis.fpu.gov.ba/npisca. 

  

U sljedeća dva koraka pojavit će se sigurnosna upozorenja gdje je potrebno izabrati opciju Yes u oba 

slučaja.  

 

 

 

https://npis.fpu.gov.ba/npisca


   

 

 

Ukoliko je uspješno instaliran klijentski certifikat dobit će se obavjest kao na sljedećoj slici.  

 

Klikom na označeni link „ovdjeȰ otvara se dijalog za potvrdu klijentskog certifikata. Na ovom dijalogu 

je vidljivo ime i prezime korisnika kojem je izdat certifikat (u ovom primjeru ime je zatamnjeno iz 

sigurnosnih razloga), autoritativno tijelo koje je izdalo certifikat (nPISCA), datum izdavanja 

certifikata i krajnji datum važenje izdatog certifikata.  

 

 



   

Nakon potvrđivanja korisničkog certifikata otvara se stranica za pristup nPIS aplikaciji.  

 

 

2.3.2.1. Provjera uspješnosti instaliranja klijentskog certifikata 

Analogno kao u slučaju instalacije root certifikata i u ovom slučaju je potrebno provjeriti da li je 

klijentski certifikat dobro instaliran. Ovo se provjerava u okviru kratice Content -> Certificates  

 



   

Ukoliko je klijentski certifikat uspješno instaliran isti bi se trebao nalaziti u folderu Personal. U 

polju „Issued To“ se treba nalaziti vaše korisničko ime tj. ime i prezime korisnika.  

 

Napomena: Ovim procesom instaliran je digitalni certifikat u Internet Explorer pretraživaču samo 

trenutno prijavljenog korisnika. Drugi korisnici koji koriste isti računar neće moći koristiti ovaj 

certifikat.  

Također, ukoliko vlasnik digitalnog certifikata želi da svoj rad prenese na drugi računar, 

neophodno je da izvrši proces eksportovanja svog digitalnog certifikata u fajl/datoteku te nakon 

toga izvrši instalaciju tj. importovanje ovog certifikata na drugom računaru. Ovaj proces je 

objašnjen detaljno u  okviru poglavlja 2.3 i 2.4. korisničkog uputstva koje možete pronaći na 

sljedećem linku: (http://www.pufbih.ba/images/stories/epp_docs/Korisnicko%20uputstvo%20-

%20eksterni%20korisnici.pdf)  

Važno: Neophodno je da pažljivo čuvate Vaš certifikat i lozinku kako bi se izbjegla zloupotreba 

vašeg korisničkog računa. U slučaju da izgubite ove podatake molimo Vas da se javite u nadležnu 

ispostavu Porezne uprave FBiH kako bi se onemogućilo korištenje prethodno izdatog certifikata 

kao i izdavanje novog digitalnog certifikata. 

http://www.pufbih.ba/images/stories/epp_docs/Korisnicko%20uputstvo%20-%20eksterni%20korisnici.pdf
http://www.pufbih.ba/images/stories/epp_docs/Korisnicko%20uputstvo%20-%20eksterni%20korisnici.pdf

